Christine Harvey si organizatia ei au instruit mii de oameni
in Europa, America si Asia - de la institutele de management
britanic si australian la armata Statelor Unite — cu privire

la cele sapte metode eficace de imbunatatire a aptitudinilor
interpersonale pe care le vei descoperi aici. Este frecvent
invitata la radio si televiziune.

Ca autoare, se bucurd de o deosebita recunoastere la nivel
mondial: cartile ei au fost publicate in 28 de limbi.
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Stim cu totii ca, atunci cand moralul este ridicat,
fie in cazul tau sau in cazul organizatiei, pare ca
totul este posibil. Cand moralul este scazut, este
valabil opusul. Performanta e posibil sa fie scazuta
si viata poate parea sumbra.

Unii oameni cred ca este dificil sa schimbi atitu-
dinea si, totusi, studiile arata ca atitudinea este

in proportie de 10% determinata de forte externe

si de 90% de propria minte. Daca acest lucru este
adevarat, de ce este atitudinea noastra fata de viata
atat de des diferita de cum am vrea sa fie?

Un motiv este acela ca ne modelam atitudinea
dupa oamenii din jurul nostru de la o varsta atat
de frageda, incat nu ne intrebam daca acela

este comportamentul pe care ni-l dorim in viata.
Ne chinuim pentru ca nu ni se potriveste: de parca
am purta incaltarile altcuiva.

Cum facem sa ne imbunatatim moralul? Astazi
vei examina trei stalpi ai aptitudinilor interper-
sonale referitori la motivare si moral. Acestia
sunt pozitivitatea, recunostinta si valoarea de
sine. O combinatie unica, ai putea crede, si toate
reflecta o anumita atitudine: paharul nostru este
pe jumatate gol sau pe jumatate plin?



Atitudini care motiveaza

Daca pantoful nu se potriveste, ce alt pantof s-ar potrivi mai
bine? Daca ne uitdm la cei mai motivati oameni, descoperim
ca acestia au trei atitudini care le conduc perspectiva asupra
vietii. Acestea sunt:

® pozitivitatea
@ recunostinta
® valoarea de sine

Pozitivitatea

Imagineaza-ti pentru o clipd c& stai pe marginea unui iaz si c3,
in maini, ai doua pietricele. In mana stanga tii una care, dac3

0 arunci in iaz, va polua toatd apa vreme de generatii. In mana
dreapta tii o pietricica purificatoare si, daca o arunci in iaz,
va purifica apa vreme de generatii. Alegerea celei pe care vrei
sa o arunci fti apartine.
Acum imagineaza-ti ca si cuvintele pe care le folosim
sunt ca pietricelele, iar oamenii din viata noastra sunt ca
apa. Daca alegem cuvinte negative, ne vor polua mintea
sivor distruge motivatia — a noastra, a celorlalti si, poate,
a generatiilor urmatoare. Daca alegem cuvinte pozitive,
pe de alta parte, purificam, sprijinim si motivam.
Ce fel de mediu poti crea prin cuvinte, pentru tine
si pentru oamenii din viata ta?

Nu-ti polua motivatia

Ii poti permite s fii mai bland cu tine, mai putin aspru cu
propria persoana? Oamenii au adesea realizari si aptitudini
minunate si, totusi, aleg sa se subevalueze, concentran-
du-se pe ceea ce nu au realizat sau nu pot face. Ne onoreaza
acest lucru adevaratul potential pe care il avem in noi?

Ne purificd sau ne polueaza motivatia?

Iti poti permite sa iti sporesti atitudinea pozitiva fata de ceilalti?
Gandeste-te la propria viata. Cine asteapta ca sa il motivezi?
Gandeste-te la cariera ta. Gandeste-te la familie. Gandeste-te




la asocierile la care esti parte. Ce le poti spune oamenilor
pentru ca ei sa isi poata vedea succesul - pentru a-i face
sa mearga mai departe? :

O facem automat cu copiii. Cand invats s3 mearga, fi
incurajam. Batem din palme si le spunem cuvinte de lauda.
Nu asteptdm sa cadd pentru ca apoi s le spunem ,Prostule!”.
Si, totusi, asta se Intdmpla adesea in afaceri si in comunitate.
Criticdm oamenii dac3 un lucru merge prost, dar uitdm
sd le acordam sprijinul care-i ajut s§ meargd mai departe.

~Nu-i critica pe altii pentru felul
In care sunt facute lucrurile dect dac3 esti
pregatit sa le faci tu, voluntar.“

Placuta la receptia unui club

Nu e de mirare c3 nu primim atat de mult sprijin de la membrii
comunitatii din care facem parte sau de la angajatii nostri,

pe cat ne-am dori, si ¢, adesea, Ti pierdem cu totul. In clipa

in care fac ceva, se asteapts ca altcineva s ii critice. si o foarte
micd parte dintre aceste critici sunt contrabalansate de un
feedback pozitiv. Si, totusi, am putea obtine rezultate mai bune
daca i-am sprijini.

Pentru a-i influenta pe ceilalti, mai ales daca vrei sa le vinzi
ceva, trebuie sa le oferi un lucru caruia sa i se atribuie valoare.
incepe sa te gandesti la tine ca un motivator. Gandeste-te c3

ai putea fi singurul din viata cuiva capabil sa ii ofere sprijin.
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Fii constient de puterea ta

Uandeste-te din nou la acele pietricele purificatoare
51 poluante. Ce te poti angaja sa faci pentru a purifica
apele mintii — ale mintii tale si ale mintii altora?

Recunostinta

.Doi oameni priveau printre gratiile inchisorii.
Unul vedea noroiul, celalalt stelele.”
Dale Carnegie

Avemn puterea de a vedea ce e mai bun sau ce e mai rau

intr-o situatie. Noroiul si stelele sunt amandoua acolo. Putem
alege pe ce sa ne concentram. Cand ne concentram pe noroi,
ne simtim abatuti. Cand ne concentram pe stele, ne simtim
plini de speranta si de recunostinta.

Daca ne gandim o clipa la lumea din jurul nostru, ne dam
seama pentru cat de multe lucruri trebuie sa fim recunos-
citori. n anii 1990, milioane de oameni au fost eliberati de sub
sistemul comunist. Pentru ei, in ciuda dificultatilor economice,
placerile libertatii si deschiderea societatii au fost minunate.
Acestea sunt placeri pe care noi, cei din Occident, le percepem
ca fiind obisnuite.

De fiecare data cand calatoresc in si din tari in curs
de dezvoltare, am parte de un soc cultural. La dus, Tmi dau
seama ca sunt oameni care au atat de putin din luxul pe
care noi 1l percepem ca fiind normal in tarile dezvoltate.

[.a intoarcerea in mediul meu, am un sentiment de dezechi-
libru pentru ca avem atat de multe lucruri pe care arareori




le apreciem: drumuri bune, un sistem medical de calitate,
curent electric, bunurifn magazine.

Mai presus de toate aceste lucruri pentru care trebuie
sa fim recunoscatori, se afl3, insa, minunea absoluts a cre-
atiei noastre: puterea creierului nostru de a crea, a inimii
si a sufletului de a iubi si de a simti. Si, totusi, cat de mult
le apreciem? Nici macar nu ne afldm in spatele gratiilor si
tot nu ne permitem sa privim stelele.

Cand ne concentram pe recunostinta, nu e loc de negativitate. |

Cand ne concentram pe recunostintd, apare automat
motivatia. Recunostinta, de fapt, blocheaza negativitatea.

si emand magnetism. Dacd vrem s ii motivim pe altii,
sd incepem cu noi si apoi s3 mergem mai departe.
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Valoarea de sine

Este usor de inteles de ce valoarea de sine este important3
pentru propria motivatie, dar sa intelegem mai intai cat de
insemnata este pentru a motiva alti oameni la locul de munca
siin comunitate. Daca vrei mai multd cooperare de la camenii
din jurul tau, gandeste-te s folosesti valoarea de sine

ca motivator, la fel ca in studiul de caz care urmeaz3.

Oamenii trebuie sa simta ca sunt doriti si ca ii pasa cuiva
(e ei. Valoarea de sine este importanta si depinde de noi
i 0 Tmbunatatim. Cand valoarea de sine a fiecdrui om este
mare, moralul de grup este ridicat. Cand moralul grupului
oste ridicat, grupul prospera.

Transferul valorii de sine in organizatii

[e-ai oprit vreodata sa li asculti pe unii oameni vorbind despre
compania lor? Uneori pare ca nu gasesc nimic bun de spus
(espre ea. Si, totusi, compania poate avea o istorie de 50 de ani
(e functionare in cadrul comunitatii si poate fi renumita pentru
buna calitate a serviciilor.

De ce se intampla asa? Daca sentimentul de valoare de sine
nste scazut, transpune acea imagine asupra organizatiei sale.
Ar trebui sa consideram ca este responsabilitatea noastra sa
Il ajutam sa vada ce este mai bun in ei. Treptat, pe masura
ce respectul de sine creste, vor incepe sd vada ce e mai bun
51 1n compania lor.

Recunoasterea valorii de sine pentru sine

lJn profesor din ciclul gimnazial din America le-a dat
elevilor ca temd de acasa sa scrie o autobiografie. Le-a mai
spus ca trebuie sa includad si o afirmatie despre punctele
forte si aptitudinile personale.




